VOLVO DO BRASIL

Informacao a Imprensa

Solucdes para transporte aumentam a
disponibilidade das novas linha F e VM

As novas linhas F e VM lancadas recentemente pelaV  olvo do Brasil e que estéo
sendo exibidas na Fenatran 2011 chega ao mercado to  talmente amparadas pelas
solugBes de transporte da marca. Oferecidos pela ar  ea de pds-venda, os
produtos e servicos aumentam a disponibilidade dos veiculos e a rentabilidade
do transportador. “Nosso objetivo € fazer com que o caminhao figue 0 maximo
de tempo rodando e aumentar a produtividade do veic  ulo”, declara Carlos
Pacheco, gerente de pds-venda da Volvo do Brasil.

A érea de pés-venda tem uma série de produtovigaeno Brasil, desenvolvidos para
facilitar a vida do transportador, para que elespa® dedicar mais ao seu negdcio:
programas de manutencao, Voar (Volvo Atendimeniaid®d, treinamento de
motoristas, lubrificantes genuinos da marca, Repegas remanufaturadas Volvo),
pecas genuinas, servico planejado Volvo, Semingilasg e a gestdo de oficinas de
clientes, entre outros.

Os programas de manutencao sao oferecidos paraiggre o transportador ndo se
preocupe com as manutencdes do veiculo. Estadonivgi® nas modalidades Branco
(mé&o de obra), Verde (lubrificacdo basica), Azuhumtencao preventiva completa),
Prata (manutencéo preventiva e mais reparos dodeciorca) e Ouro (manutencao
completa, preventiva e corretiva). Com esta solag¥olvo demonstra seu objetivo de
proporcionar maior disponibilidade para o veiculoedhor custo operacional para o
transportador. “A manutencao é tratada em custgpitdmetro”, diz Pacheco.

Contratos de manutencéo

No Brasil a marca comercializa contratos de mamdi@ina mais de 15 anos, o que
demonstra a enorme experiéncia da fabrica e rederd®ssionarios com o produto.
Atualmente, sdo 15 mil contratos ativos. De cads ciiminhdes vendidos, um sai de
fabrica com contrato. A alta taxa de renovacaocgosratos apds o término, em torno
de 85%, demonstra que os clientes também est&fegtas com esta modalidade de
servico. Estes numeros refletem uma percepcaoveadaaior por parte dos clientes em
relacdo aos beneficios dos produtos e servicossiegnda para os negoécios. “O
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transportador brasileiro esta cada vez mais imndtirsaconcentrar-se no foco de seu
negdcio - transporte e logistica - e menos na neagéb de veiculos”, finaliza Pacheco.

Sao Paulo, 23 de outubro de 2011.
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